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Sigurnost starijih osoba u javnom gradskom prijevozu Grada Zagreba
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U okviru Projekta CIVITAS ELAN održan je cijeli niz događanja sa starijim građanima na temu javnog gradskog prijevoza, od razgovora o njihovim problemima i potrebama do obuke kako sigurnije koristiti javni gradski prijevoz.
Stanje & Ciljevi
Broj starijih stanovnika u Gradu Zagrebu kontinuirano se povećava. U 2001. 14,9% stanovništva je bilo starije od 65 godina, dok se u 2011. udio povećao na 17%. Mobilnost je vrlo bitna za kvalitetu života starijih osoba, stoga, veću pažnju treba obratiti na njih i na njihovu sigurnost, osobito u prometu. Projekt CIVITAS ELAN postavio je sljedeće ciljeve:
· povećanje sigurnosti stariji osoba u javnom prijevozu;
· veća pouzdanost javnog gradskog prijevoza za starije osobe;
· bolje razumijevanje potreba starijih od strane zaposlenika javnog gradskog prijevoza.


Primjena
Grad Zagreb je pozvao starije građane da izraze svoje poglede, komentare i preporuke kako bi operaterima javnog prijevoza pružili vrijedne informacije o tome kako se mogu uklonjti barijere za starije građane. To je rezultiralo održavanjem odlično prihvaćenih edukacija za vozače i starije.

Radionice za starije osobe

Održano je sedamnaest radionica za starije osobe u kojima je ih je sudjelovalo oko 500. Teme o kojima se raspravljalo uključivale su njihove navike i potrebe u kretanju gradom kao i izazove i teškoće s kojima se susreću pri korištenju javnog prijevoza i drugih oblika mobilnosti. Sudionici radionica imali su mogućnost razgovarati s vozačima autobusa i tramvaja ZET-a. Sudjelovali su i predstavnici prometne policije te upozoravali starije na rizike u prometu, osobito pri prijelazu ulica i križanja. 
Radionice za vozače ZET-a
Održane su četiri radionice o sigurnosti starijih s naglaskom na pažnju koju vozači tramvaja i autobusa moraju posvećivati potrebama starijih u javnom prijevozu. Sudjelovalo je više od 160 vozača. Kroz radionice imali su priliku raspravljati o svojim opažanjima i preporukama. Rezultat radionica bio je također i direktan dijalog između starijih i vozača autobusa i tramvaja. 

Obuka
Obuka starijih o tome kako koristiti javni prijevoz održana je na terminalu ZET-a. Sudionici su bili upoznati sa svim aspektima prilikom korištenja javnog prijevoza, od ulaska i silaska iz vozila javnog prijevoza, do toga kako se kretati sigurno unutar vozila i kako koristiti elektronske karte.
Brošure za starije osobe
Želeći doprijeti do što većeg broja starijih osoba, uključujući sve one koji ne žive u domovima za starije osobe, izrađena je brošura. U brošuri su savjeti o tome kako se pripremiti za vožnju javnim gradskim prijevozom, kako sigurno ući u vozilo, kako se ponašati u vozilu tijekom vožnje, kako aktivno slijediti vožnju i kako se pravodobno pripremiti za izlazak iz vozila na siguran način. Brošura također sadrži podatke o vrstama putničkih karata i njihovom korištenju, kao i telefonske brojeve za dobivanje korisnih informacija o javnom gradskom prijevozu.
Promotivni video: Alojz i Vlatka

U suradnji sa Kino Klubom Zagreb snimljen je kratak promotivni video nazvan “Alojz i Vlatka” na temu sigurnosti i mobilnosti starijih u javnom gradskom prijevozu.  

Zaključci

Starije osobe pokazale su zahvalnost za organizaciju radionica, posebno naglašavajući zahvalnost na ukazanoj pozornosti prema njima. Također su vrlo pohvalno govorili o novim niskopodnim tramvajima i autobusima, kao i o displejima (pokazivačima vremena dolaska tramvaja i autobusa) na tramvajskim i autobusnim stanicama. Brošuru, koja sadrži praktične savjete za starije osobe u javnom prijevozu - prvu takve vrste – smatraju vrlo korisnom. Jednako mišljenje imali su i o videu o Alojzu i Vlatki. 


U suradnji s CIVITAS ELAN ZAGREB
http://www.eltis.org


[image: image2.jpg]